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Abstract
Adaptive Web-Based Mediation Training System

In recent years, with the rapid development of Internet technologies, the need for easy access to information
has increased. Thanks to these improvements, web-based education systems became frequently be used to
receive different trainings in several areas without depending on a specific place or time. Training activities for
reaching a large audience can be maintained easily with web-based education systems. Due to the
advantages of these systems, their usage, either as a basic system or a supportive educational tool, has been
increasing day by day for different areas of expertise.

Web-based education systems are seen as a useful alternative for legal professionals as well as for many
professional groups, due to issues they have with time and place. The main reasons for this can be listed as
the differences in their knowledge levels, preferences of each expert in the area, their age differences and
their different time and place requirements due to the intensity of their work. With this need in mind, a web
based training system was developed and the system was designed to be adaptive in order to be successful
and private for each user. The developed adaptive web-based education system provides services within the
system to users according to the preferences and knowledge levels of legal experts. Within the system, legal
specialists are guided according to their level of knowledge and support to learn the same subjects in different
styles. In addition, every legal expert has the opportunity to see and follow the level of knowledge in education
within the system, and as a result, a trackable structure has been established. Another feature of the system is
that experts can communicate with each other whenever they want. This provides the advantage of making
communication from a single point rather than providing communication from different vehicle-side
environments and making it easier to follow the learning process. In addition, the system also serves as a
single source for the purpose of ensuring that legal experts are up to date on their need for legal resources.

In order to determine the level of success and the usability of the system, the expert evaluation method was
preferred and the two field experts are involved for assessing the system for a certain period of time. These
experts compared the differences, advantages and disadvantages between adaptive web-based and
traditional training systems and scored the system according to its design and functioning. When the results
were examined, the success rate of the developed adaptive web based training system was found to be
around 88 %.
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Ozet

Son yillarda internet teknolojisindeki hizli gelismeyle beraber bilgiye kolay erisim ihtiyaci artmistir. Bu
gelismeler sayesinde farkl ortamlarda, istenilen zamanda ve farkh egitimler alinmasinda, web tabanli egitim
sistemleri siklikla kullanilir hale gelmistir. Web tabanli egitim ile blyilk kitlelere ulasarak egitim faaliyetleri
kolaylikla surdirilebilmektedir. Tasidigi avantajlar sebebiyle web tabanl egitim sistemleri birgok farkli alan icin
destekleyici veya temel bir egitim araci haline gelerek hizla yayilmaktadir.

Bir cok meslek grubu ic¢in oldugu gibi, zaman ve mekan konusunda yasadiklari problemler sebebiyle, hukuk
uzmanlari i¢in de web tabanh egitim sistemleri faydali bir alternatif olarak gortlmektedir. Buradaki temel
gerekgeler, alandaki her uzmanin bilgi birikimi ve tercihlerindeki farkhliklar, farkli yas gruplarinda oluslari,
meslegin is yodunlugunun vermis oldugu zaman farki ve farkli ortam gerekliligi olarak siralanabilir. Bu ihtiyag
g6z 6nlne alinarak g¢alismamizda web tabanh bir egitim sistemi gelistiriimis ve verilen egitimin basarilh ve
kisiye 6zel olmasi igin sistem adaptif bir yapida tasarlanmistir. Gelistirilen adaptif web tabanh egitim sistemi,
hukuk uzmanlarinin tercihleri ve bilgi seviyelerine gére kullanicilara sistem igerisinde hizmet sunmaktadir.
Sistem icerisinde hukuk uzmanlarinin, bilgi diizeylerine gére yonlendirilerek ayni konularn farkh tarzlarda
o6grenmelerine destek saglanmaktadir. Ayrica her hukuk uzmaninin sistem icerisinde egitimdeki bilgi dlzeyini
istedigi an gorlp, takip edebilmesi saglanmis ve bunun sonucunda seffaf bir yapi kurulmustur. Sistemin diger
bir 6zelligi de uzmanlarin kendi aralarinda istedikleri zaman iletisim saglayabilmeleridir. Bu 6zellik iletisimin
farkli ara¢ yada ortamlardan saglanmasi yerine tek bir noktadan yapilmasi ve 6grenme sureciyle ilgili takiplerin
daha kolay olmasi avantajlarini saglamaktadir. Bunlara ek olarak, sistem hukuk uzmanlarinin giincel kaynak
ihtiyacini tek bir kaynaktan dogru sekilde saglama amacina da hizmet etmektedir.

Gelistirilen sistemin, basari seviyesinin ve kullanilabilirliginin ortaya konmasi i¢in, uzman degerlendirmesi
yontemi tercih edilmis ve iki alan uzmani tarafindan belli bir stre kullanilip degerlendiriimesi saglanmistir. Bu
uzmanlar tarafindan, adaptif web tabanl egitim ile geleneksel egitim arasindaki farkliliklar, avantaj ve
dezavantajlar karsilastiriimis ve sistemin tasarimi ve isleyisine yonelik puanlama yapilmistir. Degerlendirmeler
Isinda gelistirilen adaptif web tabanli egitim sisteminin % 88,25 oraninda basarili gorildigu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adaptif Egitim Sistemleri, Web Tabanh Egitim, Hukuk Egitimi.

1. GIRIS

Gunimuizde bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma, yorumlama ve bilgiyi paylasma konusunda buyutk gelismeler
yasanmaktadir (Fis Erimit, 2011). Teknolojinin egitim ile uyum icinde hizla ilerlemesiyle; web destekli, web
tabanli, internet destekli, internet tabanl ve uzaktan 6grenme gibi cesitli isimlerle anilan 6grenme ortamlari
olusmustur (Sahin ve Kisla, 2013. p. 1).

Bu gelismeler i1si1dinda geleneksel, yiz ylze egditim programlari da ginimuzde yerini farkli mekan, zaman ve
cesitli teknolojilerle gerceklestirilen web tabanh egitime (WTE) birakmistir. WTE, ddrencileri ve 6grenmeyi
zaman ve ortam bagimhhgindan kurtaran bir egitim seklidir. Bu nedenle, daha ¢ok c¢ocukluk ve genclik
dénemlerini iceren geleneksel egitim yoluyla 6grenme artik ileri yaslara da tasinmaktadir (Fis Erimit, 2011).
iletisim teknolojilerindeki son gelismeler web tabanl egitimde, 6gretmen ve &grenci arasindaki iletigimi
saglamak igin ¢ok fazla olanak sunmaktadir. Olusturulan 6grenme ortami ile mekan ve zaman kisitlamalari
ortadan kalkmis, kapasite ve 6gretmen sorunu buylk o6lglide ¢dzllerek sisteme anlik erisim saglanmistir.
Bunun yaninda web tabanl egitim, 6grenme-6gretme slrecinde faydayi ve etkinligi de artirmaktadir (Goksu,
2012).

Geleneksel egditimde oldugu gibi web tabanli editimde de avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.
Dezavantajlardan en o6nemlileri, bireysel 6grenme sorumlulugu dusuk olan &6grencilerde basarisizliklar
go6rulmesi, 6grencilerin ait olma, bir grubun Uyesi olma ihtiyaclarinin giderilememesi, c¢alisanlar igin, is
hayatiyla bilrlikte egitim gérmenin saglik sorunlarina neden olmasi, yetenek ve tutuma bagli davraniglarin
o6grenciye kazandirilmasi ve degerlendiriimesi konusunda sistemin zayif kalmasi, 6grencinin derse karsi
tutumunun gbézlenememesi ve O6grenciyi derse motive edecek ydntemler gelistiriimesinin zorlugundan
bahsedilebilir (Fis Ertimit, 2011). Ogrencinin derse ilgisi sistem Uzerindeki hareketlerinden ve test
sonuglarindan bir anlam gikarilarak saglanmaya calisiimakta fakat bu yetersiz kalmaktadir.

Web tabanl egitimin avantalarindan en o6nemlisi, geleneksel 6grenme ortamlarinda 6grenme ortami ve
materyal birgok 6grenciye hazir sekilde sunulurken, kisisellestirilebilir 6grenme ortamlarinda kisiye 6zgu bir ya
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da birden ¢ok 6grenme ortami, icerik ve ders materyali sunulmasi ve 6drencinin kendisine uygun ortamda
bireysel olarak 6grenme imkani bulmasidir. Egitim ortaminda yer alan her bireyin sahip oldugu farkliliklar ve
ihtiyaclar dikkate alinarak, 6grenme stilleri, 6grenme hizlari, yetenekleri, beklentileri, hazir bulunusluklari,
deneyimleri, motivasyonlari gibi bir¢gok niteligi gézéninde bulunduran web tabanli bir egitim hizmeti
saglanmakta ve &grencilere mekan ve zaman konusunda kendi sartlarina uygun bir ortam sunulmaktadir (Fis
Erimit, 2011).

Web tabanh egitimlerin Kisisellestiriimesiyle kullaniciya tek bir icerik alternatifi sunan web tabanli egitimler
yerini bireylerin ihtiyaglarini, hedeflerini ve yeterliliklerini kendiliginden algilayarak icerigi kisilestirebilen adaptif
sistem uygulamalarina birakmistir. (Sezer, 2011, p.1).

Adaptif web tabanli egitim sistemleri sagladiklari bu avantajlar sebebiyle gelecek vaad eden bir yapi olarak
degerlendiriimis ve bu galismada arabuluculuk egitimi icin bdyle bir sistem gelistiriimistir. Arabuluculuk,
sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren,
onlarin anlagsmasini saglamak igin aralarinda iletisim surecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi
almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir Gglincu kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiritilen uyusmazlik ¢dézim
yontemidir (Adalet Bakanhgi, 2012, p.1). Tirkiye'de arabulucuk yapmak igin en basta arabuluculuk siciline
kayith olmak gerekir. Sicile kayit olmak igin ise en basta arabuluculuk egitimini tamamlamak, yazili ve
uygulamali egitimden basarili olmak gereklidir. Bunun yaninda belli araliklarla bilgilerin tazenlenmesi ¢in
yineleme egitimleri yapilmaktadir (Adalet Bakanligi, 2013, pp. 8-10). Arabuluculuk egitimi alinmasi igin hukuk
uzmanlarinin egitim zorunlulugunun bulunmasi, bu kigilerin profesyonel yasamlarindaki yogunluklari, zaman
problemleri ve dogru bilgiye istedikleri an ulasma istekleri sebebiyle bu egitim sisteminin adaptif web tabanl
yapida olmasi distnulmustur.

Geligtirilen bu sistem kapsaminda adaptif web tabanli egitimin hukuk uzmanlarina saglamis oldugu yararlar ve
yol actigi sakincalar arastirilmig, yararli 6zellikleri barindiran bir tasarim olusturulmustur. Bu tasarimin
degerlendiriimesi amaciyla iki farkh uzman gelistirilen sistemi belli bir stre kullanarak yorumlar yapmistir.
Yapilan degerlendirmelerden elde edilen sonuglar ¢galismanin ilerleyen bélimlerinde sunulmaktadir.

2. ADAPTIF EGITIM SISTEMLERI
2.1. Adaptif Egitim Sistemi

Gunimuizde bir gok WTE sistemi, internet lzerinden 6grenme materyallarine erisim ve Ogrencilere bir yol
saglamak icgin gelistiriimistir. Ancak, bu sistemlerin zengin baglanti yapisi, ogrencinin bilgi yogunlugu icerisinde
kaybolmasina ya da asiri bilissel yuklenmesine sebep olabilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte, WTE
sistemlerinde bilginin sunum sekilleri farkhlagsmis, bu sayede, kullaniciya farkli segenekler sunan ve
dallanmalari olan adaptif icerik Uretme mekanizmalariyla, 6grencilerin bilgi seviyelerine goére iceriklerin dinamik
olarak olusturulmasi mumkin olmustur (Eryllmaz, 2012). Kullanicinin 6zelligine gore bireysellestiriimis
sistemlerin daha kullanigl ve faydali hale geldigi asikardir. Geleneksel sistemler, kullanicilari tek tip ve bir kag
6n tanim ile temsil ederken kullanicilari ihtiyaclar ve hedeflerine gére farkli farkli bireyler olarak kabul etmek
giderek 6nem kazanmis bir yaklasim haline gelmistir (Sezer, 2011).

Adaptif egitim sistemleri, 6grencilerin dzelliklerini belirlemeye ¢alisir ve dgrencilerin istek ve karakterlerine gére
onlara egitim ortami sunar (Baki ve Guven, 2011). Her 6grenci farkli alt yapi, ihtiyag, bilgi seviyesi ve 6grenme
stiline sahiptir. Adaptif dedigimiz uyarlama islemiyle uygun hale getirme, satlara uydurma etkili 6grenme
saglamak icin sistem her dgrencinin bireyselligini dikkate alir (Wang, Wang ve Lin, 2010). Adaptif islemde
temel hedef kisilestirmedir. Adaptif kisilestirme sistemi egitim icerigini kullanicilara farkli sekillerde, ihtiyaca
gbre sunar. (Sezer, 2011). Adaptif egitim sistemleri, kullanicinin hedefleri, girdileri ve sistemle yaptigi
etkilesimler sonucu kullanici i¢in bir 6grenme modelini olusturarak, ogrenme ortamini yapilandiran ve herbir
kullanici i¢in ogretimi kisisellestirir. (Eryilmaz, 2012). Adaptif egitim sistemlerinde amag, kullaniciya ihityaci
olan bir ¢ok 6zelligi saglamanin yaninda kullaniciya 6zel, bilgi seviyesine goére icerik destedi olusturarak
kullanicilarin sunu ortam sistemlerinde bilgiye daha kolay ve etkili bicimde erisimlerini saglamaktir. Adaptiflik
ozelligi sayesinde kullanici 6zelliklerini goz onunde bulundurularak farkl kullanicilara farkli icerik ve gezinme
yapisi sunulmaktadir. En iyi §grenme memnuniyeti ve en uygun icerigi saglamak igin degisen 6grenci seviyesi
dikkate ahnir.

2.2. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Bu bdlimde yer alan galismalarin ortak 6zelligi, arastirmacilarin galismalarinda bir adaptif egitim sistemi
tasarlamis olmasidir. Bu baglik altinda incelenecek ilk ¢alisma, Chian Wang, Dao-Zhi Wang ve Jia-Li Lin
tarafindan gelistirilen ADAM adi verilen web tabanli 6grenme uygulamasi ve adaptif multimedya icerik
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aciklama mekanizmasidir. Farkli égrenci tipleri icin farkli icerik sunma ve 6grenciler icin uygun materyalleri
saglama amagclanmistir. ADAM'In hedefi, tanitim kompozisyonu yapisini basitlestirirken égrencinin tercih ve
gereksinimindeki degismenin altindaki en uygun materyaller yoluyla etkili 6grenmeyi arttirmaktir. ADAM,
ogrencilerin ¢esitli tipleri igin sunum igerigini adapte eder ve dinamik olarak degistirebilir. ADAM'In
kullanilabilirligini gdstermek i¢cin Web tabanl ingilizce 6grenme sistemi gelistiriimis ve yapilan degerlendirme
calismalarinin sonuglarina goére ogrencilerin ve go6zden gecirenlerin sistemin hissedilebilir etkinlik ve
memnuniyeti dogrultusunda pozitif tutuma sahip olduklari ifade edilmistir (Wang., Wang, ve Lin, 2010).

Bahsedilecek ikinci ¢calisma, Ya-huei Wang ve arkadasi Hung-Chang Liao tarafindan gelistiriien TESL tabanl
bir e-6grenme sisteminde adaptif 6grenme icin veri madenciligi konusunu ele almaktadir. AL-TESL e 6grenme
sisteminde okuma, dil bilgisi ve kelime bilgisi igcin 6drenmenin U¢ farkh dizeyi, adaptif 6grenme igin
olusturulmustur. Onerilen sistem, kaygi seviyesi, Kisilik tipleri ve égrencinin cinsiyetine dayal farkl karakter
anlatmaktadir. Bunun yaninda, 6drenme performansi ve o6gdrenci karakterleri arasi iliski olusturma
amaclanmistir. Istatistiksel sonuglara bakildiginda okuma, dilbilgisi ve kelime bilgisi agisindan sistemi kullanan
ogrencilerin 6grenme performansinin geleneksel ydntemle egitim alan o6grencilerden daha iyi oldugu
gorulmustir. (Wang ve Liao, 2011).

Bahsedilecek Uglnct ¢alisma, Jieun Kim, Ahreum Lee ve Hokyoung Ryu, Kisilik ve kullanici modeline dayall
bir adaptif 6grenme sistemi gelistirmis ve adaptif 6grenme sistemleri icin tasarim yoénergeleri 6nerilmis,
o6grenme tercihleri Gzerine bu 6zelliklerin etkilerini analiz edilmis ve bir 6grencinin kisisel dzellikleri arasinda
iliskisi ampirik olarak test edilmistir (Kim, Lee ve Ryu, 2013).

Bir diger calismada ise, Kosta Dolenc ve Boris Abersek tarafindan gelistirilen adaptif, akilli ve en énemlisi her
o6grencinin  bilissel 06zelligine dayali bireysellestiriimis zeki 6gretim sisteminin (ITS) tasarim ve
degerlendirmesini icermektedir. TECH8 modeli, 6grenme siireci i¢in hayati olan degiskenler ve meta verinin bir
dizisini toplamak icin bir sisteme dayali moddler olarak tasarlanmistir. Degerlendirme sonuglarina gére, TECH8
kullanimiyla beklenen geleneksel dersler tamamlandiginda, eskisine oranla %10 daha iyi sonug elde edildigini
gOsterilmistir (Dolenc ve Abersek, 2015).

Bu baslik altinda incelenecek son g¢alisma, Jia-Jiunn Lo, Ya-Chen Chan ve Shiou-Wen Yeh tarafindan
ogrencilerin bilissel stillerine odakli sekilde gelistirilen adaptif web tabanli 6grenme sistemini icermektedir. Bu
calismada, o6grencilerin sorumlulugu Uzerinde Onerilen adaptif web tabanli 6drenme sisteminin etkisi
incelenmistir. Sistem, ¢ok katmanli ileri besleme Yapay Sinir A§1 (MLFF) araciliiyla 6grenci biligsel stillerini
belirleyerek 6grenci modelini glincellestirmek icin édrencilerin gbézatma davranisglarini toplamaktadir. Adaptif
web araylzu, etkilesimli bilesenler, icerigin sekillerine gézatma ve 6grencinin biligsel stilleri arasi iligkileri
arastirarak tasarlanmistir. Onerilen MLFF'nin egitim sonuglari, égrencilerin biligsel stillerini tanimlarken
zamansal etkilerin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymustur. (Lo, Chan ve Yeh, 2012).

3. GELISTIRILEN SISTEM

WTE sisteminin popdlerligi ve ogrenci alt yapisinin gesitlili§i 6grenme ortaminda bir adaptasyon ihtiyaci
oldugunu gostermistir. Ogrencilerin farkl bilgi dizeyleri gesitli egitim materyallerin kullanimini ihtiyag haline
getirmigtir. WTE sistemlerinin kisilestiriimesinde, sistemin bilgi akisiyla yonlendirilerek tasarlanmasi
amaclanmigtir. Geligtirilen bu sistemle bir ¢ok islemin yaninda, 6égrencinin 6grenme seviyesine gore sistem
icerisinde dgrenciyi yénlendirerek kendi kendine 6grenme saglanmasi hedeflenmektedir. Bir egitmen igin, aktif
o6grenmeyi basarmak, farkh égrenci tiplerine uygun sunulari olusturmak bir siirii zaman ve g¢aba alir. Adaptif
o6grenme sistemleri, kisilestiriimis 6grenmeyi desteklemek icin farkhi dgrenci profilleri kullanilarak gelistirilmistir
(Wang, Wang and Lin, 2010).

Gelistirilen adaptif egitim sistemi, asp.net tabanli c# diliyle yazilmis ve “generic handle” kullanilmistir. Sistem
egitim sirasinda kullaniciya ¢ok gesitli imkanlar sunarak, bir ¢cok kolaylik ve avantaj saglamaktir. Sistem Ug¢
ana bilesen Uzerine kurulmustur:

1. Kullanici modeli: Kullanici bilgi diizeyi hakkindaki bilgileri depolar.
2. Bilgi alani modeli: Kullaniciya sunulacak igerigin bulundugu alandir.
3. Uyarlama modeli: Bilgi dlizeyine goére bireysellestirmek icin gerekli kurallari depolar.

Kullanici modelinde, dinamik ve statik olarak iki ¢esit bilgi tutulur. Statik bilgi, kullanici ilk sisteme girdiginde
kullanicidan form ve anketler yoluyla, 6grenmeye baslamadan 6nce kulanicinin 6n bir degerlendirmeden
gegciriimesiyle, 06grenmeden sonraki son asamada son degerlendirmeden gecildiginde ve son
degerlendirmeden sonraki form ve anketler yoluyla elde edilen ve genellikle degistiriimeden kullanilan sabit
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bilgilerdir. Dinamik bilgiler ise kullanicinin igerikle etkilesimi boyunca rastgele uyarlama modeli sonucunda ara
degerlendirmelerle elde edilen ve silrekli degisebilen bilgilerdir. Bu bilgiler form test ve anket yoluyla
kullanicinin sistem ile etkilesimi sirasinda dogrudan kullanicidan istenir ve bu bilgiler érnegi veri madenciligi
yada makine 6grenmesi yoluyla istatistiksel ¢cikarimlar icin kullanilabilir.

Kullanici profili kullanici raporlari <« icerik sunumlari
raporlama
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Sekil1: Web tabanli egitimde uyarlama dongusi

Sekil 1'de goruldigu tzere kullanici modeli ve bilgi alani modelindeki bilgilerin uyarlama modelindeki kurallarla
iliskilendirilmesi sonucu kullanciya uygun igeriklerin sunulmasi saglanir. Burada igeriklerin sunulmasi
asamasinda, gerek 6n degerlendirmede gerekse ara degerlendirmede elde edilen sonuglara gére bir etkilesim
metodu olusturulur. Sekil 2'de igerik etkilesim metodunun bulundugu igerik agiklama dosyasiyla bilgi diizeyine
gbre kullanicinin hangi icerige ydnlendirilecegdi bilgisi aciklanmistir. Bu sonuglar ve kavramlar sonucu icerik

icersinde dallanmalar stirekli bir hal alir. Taki egitim tamamlanincaya yada igerik sisteminden ¢ikincaya kadar
devam eder.
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Sekil 2: Sistem mimarisi
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Gelistirilen sistem raporlamasindan kullanici, bilgi dizeyinin durumunu, bilgi diizeyinin durumuna gére konuyu
o6gdrenip 6drenmedigini, 6grenmemigsse ne derece dgrendigi gibi sonug¢ ¢ikarimlarini yapabilmektedir. Clnki
sistem, kullanicinin sistemle etkilesim sonuglarini anlik vermekte ve kullanici sonuglar goérebilmektedir.
Kullanicinin ihtiyaci olan diger haberlesme, mesajlasma, ders kaynaklari vb. gibi diger ek ihtiyaclar sistem
tarafidan kargilanmaktadir. Bu sistemde, sistemin kullanim kolayligi, kullaniciyr 6grenmeye ydneltmesi, seffaf
yapisl ile kullanicinin etkili bir 8grenme gergeklestirmesi amacglanmistir.

4. YONTEM

Gelistirilen sistemde 6grenme hedefine ne kadar ulagildigi, sistemin faydasi, getirdigi yenilikler, kullanicilarin
bilgi seviye kontroll ve sistemin kullaniminin kolayligi gibi kullanicinin egitimi igin cok dnemli faktérlerin uzman
g6zuyle kullanilip, degerlendiriimesi talep edilmistir. Alana hakim iki farkli uzmanla ayri ayrn goérusulerek
sistemi kullanmlari saglanmistir. Uzmanlara gérisme sirasinda anket formu ve gérisme sorulari yoneltilerek
asagida belirtilen yonergeler uygulanmigtir:

1. Adim: Gelistirilen sistemin ayri ayri uzmanlar tarafindan kullaniimasi
2. Adim: Kullanim sirasinda uzmanlsr tarafindan kendilerine yoneltilen sorulara cevaplar verilmesi

3. Adim: Sistem kullanim asamalari bittikten sonra sisteminin bitlinligu, saglamlik ve kullaniminin kolayhgi,
vb. konular hakkinda 6znel goruslerinin alinmasi

4. Adim: Goérisme sorularinin bulundugu bir formun uzmanlar tarafindan doldurulmasi
5. Adim: Daha sonrasinda verilen 6lgme ve degerlendirme anketinin uzmanlar tarafindan doldurulmasi

Gergeklestirilen goriismelerden sonra, bilgi alma oturumu bazi genel sorularla bitirilerek olusturuimus adaptif
sistemin pratik bir temel 6grenme modeli gézden gegirilmistir. Gorlsilen uzmanlar, sunular olusturulup sistem
icerisinde yonlendirilirken, bu sistemin arabuluculuk egitimine yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Gérigsme
sonucu uzmanlarin genel olarak yaptigi degerlendirmeler asagidaki gibidir:

(1) Geligtirilen sistemin kullaniminin kolayligi, bilgiye kolay erisim ve seffaf oldugu konusunda sistemin
kullanici dostu oldudu ifade edilmistir.

(2) Adaptif web tabanli arabuluculuk egitim sisteminin, arabulucularin sistemi 6grenmesi, bilgi ve egitimlerini
tamamlanmasi, eksikliklerin giderilmesi ve yenilenmelerini sagladigi konusunda olumlu géris bildirmiglerdir.

(3) Arabuluculuk egitimi Gzerine gelistirilen bu sistemin en zayif ydénia olarak iletisim becerilerinin
degerlendiriimesindeki eksiklik belirtiimistir.

(4) Ogrenme seviyesinin arttiriimasi igin sisteme ilave olarak uygulama konusunda gérintilii kayit sisteminin
getirilmesi énerilmistir.

(5) Sistemdeki kullanicilardan geri bildirimlerin alinmasinin sistem igin iyi olacagi ifade edilmistir.

(6) Sistemin ders igeriklerini okuma asamasinda kullanicilari bilgi seviyelerine gére yénlendirmesinin katilimci
acisindan etkili bir 6grenme sagladigi belirtilmistir.

(7) Geligtirilen sistem icerisindeki test sorularinin bilgi seviyesini 6lgmeye yonelik oldugu ifade edilmigtir.
Bunun yaninda test sorularinin egitimcilerden alinmasinin sistemin faydasi acgisindan iyi olacagi
vurgulanmistir.

(8) Sistemdeki kullanici rollerine gére gérevlerin ve iglevlerin ayrilmasiyla sistemin karmasikliktan kurtuldugu
herkesin kullanabilecedi, bilgi alabilecegi bir yapi saglandigi gérist sunulmustur.

(9) Ogrencinin ders igeriginde seviyeye gére yonlenerek ara testlerdeki puanlama ve genel basari oranlarini
gorebilmesinin ve dékim alabilmesinin etkili bir ydntem oldugu ifade edilmisgtir.

(10) Kullanicinin ara testlerdeki, 6n degerlendirmedeki ve son degerlendirmedeki basarisini sistemden
raporlayabilmesinin seviyesini belirlemede 6nemli oldugu séylenmistir.

(11) Sistem igerisinde forum ve mesajlasma ile katihhmcinin istedigi konuda bilgi alabilmesi ve tartisabilmesinin
egitimdeki 6nemli bir boslugu dolduracagi belirtilmistir.

(12) Adaptif web tabanh arabuluculuk egitim sisteminin arabulucularin egitimine buiyuk katkilar saglayacagi
konusunda uzmanlar ayni fikirde olduklarini ifade etmislerdir.

(13) Sistem, arabuluculuk egditimlerinde zaman ve mekan esnekligi avantaji getirdidi icin daha fazla arabulucu
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adayinin sistemden vyararlanabilecegi belirtiimistir. Kullanici sayisini, basari ve ilgi dizeyinin
gorulebileceginden de bahsedilmistir.

(14) Geligtirilen sistemin arabuluculuk egitimi i¢cin gincel kaynak saglamasi sonucu, arabulucularin tek
kaynaktan ve daha kapsayici olarak gerekli bilgiye ulasabilecegi vurgulanmistir. Ayrica ogrencinin dersle ilgili
doékimanlara rahatga ulagabilmesi ve ddevlerini sisteme istedikleri zaman yuklebilmelerinin egitim acisindan
o6nemli oldugu vurgulanmistir.

(15) Bu sistemle, arabulucularin egitiminin sirekli olmasi, egitimin sadece egitim kurumunda kalmamasi,
surekli bir gelisme ve 6grenmeye yonlendirmesi, akilli bir sistemle &égdrencinin kendi kendini sistemde
egitilmesinin saglandigi séylenmisgtir.

Yukaridaki degerlendirmeler diginda sistemin gelisiminin devamini sadlayacak énermelerde de bulunulmustur.
Gelistirilen sisteme ilave olarak goruntili kayit olanaginin getiriimesinin katiimcilar agisindan iyi olacagi
belirtiimis ve bdylece katilimcilarin degerlendirilmelerinin daha iyi yapilacadi sGylenmigtir. Kullanicilarin gtincel
kaynaklara erigsimlerinin saglanmasi ve kullanicilardan geri bildirim alinmasinin énemi vurgulanmigtir. Sistemle
ilgili bir 6lgme ve degerlendirme anket formu da uzmanlar tarafindan doldurulmug ve bu formda da yukarida
basedilenlere es dederde degderlendirmeler yapilmis ve puan verilmistir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calismada adaptif web tabanli egitim sistemlerinin, arabuluculuk egitimi icin kullaniimasinin ihtiya¢ ve
gerekliligi titizlikle incelenmistir. Gelistirilen sistem, kullanilabilirligi, basari seviyesi ve seffafligi tizerine iki alan
uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Bu uzmanlar tarafindan, adaptif web tabanli egitim ile geleneksel egitim
arasindaki farkhlklar, avantaj ve dezavantajlar karsilastiriimis ve sistemin tasarimi ve isleyisine yodnelik
degerlendirmeler yapilmigstir.

Sistemin kullanilabilirligini 6lgmek igin s6z konusu uzmanlarin sistemle ilgili gérisleri alinmis ve 6lgme ve
degerlendirme yapilmasi igin ilgili anket formunun doldurulmasi istenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
gelistirilen sistem ve uzmanlarin kendi uyguladiklar egitimin karsilikl degerlendirmesi gergeklestiriimis olup
elde edilen c¢ikarimlar degerlendirilmistir. Gelistirilen sistemde varolan kullanicinin bilgi seviyesini élgen
yaklagimin uzmanlarin uyguladigi geleneksel egitim sisteminde sinirli oranda karsiligi bulunmaktadir.
Uzmanlarin uyguladidi geleneksel egditimde aktif katiimi saglamak amaciyla ders sirasinda sorular
sorulmaktadir. Gelistirilen bu sistemde ise rastgele ders bdlimleri arasinda kisa ara testler yapilmakta ve
testten sonra sunulan raporlarda bu sonuclar gérulerek 6grenci bazli degerlendirmeler kalici olmaktadir.
Geleneksel tarzda verilen egitimlerin 6grecinin bilgi seviyesine gore farklilik tasimadigi ve bununla birlikte, tim
Ogrecilerin bilgi seviyelerini arttirmak igin geneksel egitimde de ydntemler kullaniliyor olsa da &grencilerin
bireysel seviyelerine goére herhangi bir ydontem yada icerik uygulanmamaktadir. Gelistirilen sistemde bireye
yonelik igeriklerin bilgi seviyelerine goére karsilarina gelmesi bir avantaj olarak nitelendiriimektedir.
Arabuluculuk egitimi veren bu uzmanlarin ¢aligtiklari kurumlar, katilimcinin program sonunda devamlarini
belgeleyen bir katilim sertifikasi veriyor olsalar da bunun diginda katilimcilarin her an basarisini
ogrenebilecekleri yada belgelendirebilecekleri bir sistemleri bulunmamaktadir. Geligtirilen sistemde
kullanicilarin her an sistemden genel basarini gorebilecek olmalari buytk bir avantaj olarak ifade edilmistir.

Yapilan gérisme sonucunda sistemi degerlendiren anket formunda bir puanlama yapilmasi istenmistir. Anket
formundaki degerlendirmeler 1sinda gelistirilen adaptif web tabanli egitim sisteminin % 88,25 oraninda basarih
g6ruldagu tespit edilmistir.

iki uzmanla yapilan sistem degerlendirmesi sonucunda, uzmanlar tarafindan yapilan énerilerin biyik bir
bolimu sisteme eklenmistir. Kullanicilarin giincel kaynaklara erisimi saglanmis ve kullanicilardan sistemle ilgili
geri bildirimleri anketler yoluyla alinmistir. Bunlarin yaninda, 6n degerlendirme ve son degerlendirme sorulari
egitimcilerden alinarak sisteme yuklenmistir.

Sonuglara gore, 6grenciler ve gézden gegirenler sistemin hissedilebilir etkinlik ve memnuniyeti dogrultusunda
pozitif tutuma sahiptiler. Daha 6nce arabuluculuk egitimi ile ilgili bdyle bir galisma yapilmamis olmasi ve bu
calismanin bir ihtiya¢ haline gelmesi, bu galismanin arabuluculuk egitimine buyuk katkilar saglayacagini
dusundirmektedir.
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