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Abstract
An Overview of Qualitative Research Methods in Aviation Management
Research in Turkey

This study deals with qualitative research method which is popular in social science and is based on
interpretive paradigm. The primary purpose of this study is to explain philosophical foundation of qualitative
researchs and differences from quantitive researchs; to reveal the importance of relation between aviation
industry and qualitative research methods. Another purpose of this research is to discuss difficulties
experienced by researchers who gather and analyze data by using qualitative research methods and in the
context of industry. To reach to these aims, related literature is used.
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1. GIRIS

Havacilik sektérl, hizla blylyen dev ve dinamik bir sektérdir. Bu sektor icerisinde ulusal ve uluslararasi
alanda faaliyet gosteren orgitler, diinyanin her yerine son derece hizl bir sekilde yolcu, yik ve posta
tasimaktadir. Kiresellesmenin ve artan teknolojinin de etkisiyle hizla blylyen bu dev tagsimacilik secenedi,
milyonlarca kullaniciya kolayca ulasabilecekleri ve kullanabilecekleri hizli ve konforlu tasimacilik hizmeti
sunmaktadir (Kurt, 2015). Bu sistem igerisinde gerek ticari hava tasimaciligi kapsaminda ve gerekse zirai
faaliyetler, arama kurtarma, yanginla micadele, egitim, parasut atlama, fotograf ¢ekimi gibi genel havacilik
faaliyetleri kapsaminda milyonlarca kullaniciya hizmet sunumu yapilmaktadir. Bu sunumun alt yapisini
olusturan énemli kaynaklardan biri de orgltlere stratejik insan kaynadi saglayan havacilik okullaridir. Bu
okullarda goérev yapan arastirmacilar ise havacilik 6Orgutlerinin uygulamalarini, davraniglarini, kaynak
kullanimlarini, ugus ag yapasini, filo yapisini, karar verme stratejilerini, musteri tercihlerini inceleyen
arastirmalar yapmaktadir. Havacilik sektdruyle ilgili arastirmalarda da kullanabilen nitel arastirma yontemleri,
bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin éncelikli amaci, nitel arastirma yéntemlerinin felsefi
temellerini ve nicel arastirma yontemlerinden farklilasan yonlerini agiklamak ayrica bu yontemlerin havacilik
sektorl icin dnemini ortaya koymaktir. Calismanin bir diger amaci, sektérde bu yontemle arastirma yapan
nitel arastirmacilari bekleyen zorluklari tartismaktir.

Tarkiye' de nitel arastirma yodntemlerini konu edinen ve siklikla egitim bilimlerinde karsilagilan cesitli
arastirmalar yapilmistir. Yildinm (1999) bu yontemi konu edinen bir arastirmasinda, nitel arastirma
yontemlerinin temel Ozelliklerini ve egitim alaninda yapilan arastirmalara getirdigi 6nemli katkilari
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tartismaktadir. Baska bir arastirmada, egitimbilim arastirma geleneginde bir nitel arastirma teknigi olarak gok
az kullanilan goérigsme tanitilmaya calisiimistir (TUrnUkIG, 2000). Sosyal bilimlerle nitel arastirma
yontemlerinin iliskisinin kuruldugu bir arastirmada, nitel arastirma paradigmasinin temel asamalarindan biri
olan nitel veri analizi betimlenmektedir (Ozdemir, 2010). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemlerinin
kullanimiyla ilgili bir diger arastirmada, giinimuzdeki paradigma donidsimi ve bu dénidsimin Turkiye'deki
psikoloji disiplinine yansimalari incelenmistir (Kus, 2007). Alan yazinda nitel aratirma yontemleri ile ilgili bu
tir arastirmalara rastlanmakla birlikte, bu yontem ve havacilik yénetimi bolumua arasinda iligskinin kuruldugu
herhangi bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu calisma ile havacilik ydnetimi arastirmalari iginde nitel
arastirma yontemlerinin yerine ve arastirmacilarin karsilastiklari zorluklara deginilerek, alanda yapilacak olan
nitel arastirmalarin niteligine katki saglanmaya caligilmaktadir.

2. NITEL ARASTIRMA YONTEMLERININ FELSEFi TEMELLERI

Kokleri, anlamaya dayali yorumlamaci paradigmaya uzanan nitel arastirmanin felsefi temellerini
aclklayabilmek igin, &éncelikle paradigma kavramina deginilmesinin ve bunun sosyal bilimler ve nitel
arastirmayla olan iligkisinin agiklanmasi gerekmektedir.

Paradigma kavramini ilk ortaya atan Thomas Kuhn’dur. Ona goére paradigma bir bilimsel toplulugun kabul
ettigi genel kuramsal varsayimlar ile bunlarin uygulanmasina dair teknik ve kanunlari igermektedir (Yildirim,
2002). Khun’'un (1970) The Structure Scientific Revolutions kitabi, arastirma paradigmalari kavraminin
tartisiimasina ve hiz kazanmasinda rol oynamistir (Glesne, 2013, p. 6).

Normal bilimle devrimci bilim arasinda bir ayirim yapan Kuhn, normal bilimde bilim adamlarinin genel bir
kuramsal gergeve igcinde rutin prosedurleri takip ettigini iddia etmektedir. Normal bilim déneminde genel kabul
gbérmus ve kuvvetlice kurumsallasmis kuramsal bir gergcevede bilimsel faaliyetler yuritilirken tezatlar ve
aykiriliklarin ortaya cikmasiyla paradigma iginde miuicadele baslamaktadir. Bu muicadele aykiriliklari
aciklayan yeni bir paradigma ortaya ¢ikana kadar siirmektedir (Khun’dan (1970) aktaran Yildinnm, 2002).

Paradigmatik bilim dislncesine gdre bilimsel bulgular mutlak degil nispidir. Burada, paradigma kavrami,
bilginin ve gercekligin dogasi hakkinda sorular ortaya koyan bu sorulara farkh yéntemlerle farkli cevaplar
arayan arastirmacilar c¢esitli siniflamalar yapmigtir. Burrel ve Morgan (1979) sosyal bilimler tGzerine yaptigi
ontoloji, epistemoloji, insan dogasi ve metodolojiyle ilgili dort ¢esit varsayimin, sosyal bilimcilerin kendi
disiplinlerine olan yaklasimlarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. “Sosyal dinyanin dogasi ve nasil
arastirilmasi gerektigi (ontoloji), bilginin temelleri (epistemoloji), insanlar arasindaki iligkiler (insan dogasi) ve
gercek diinya hakkinda bilginin elde edilip, arastiriimasinin bigimi (metodoloji)”. Bu gergeve iginde, Burrell ve
Morgan sosyal bilim kuramindaki 6zne-nesne tartigmalariyla, toplum kuramindaki g¢atisma-mutabakat
tartismalarini birlestirerek orgitsel arastirmalarda islevsel, yorumsamaci, radikal himanist ve radikal
yapisalcl olmak tzere dért paradigma oldugunu éne stirmuglerdir.

Radikal Degisme Sosyolojisi

Radikal hiimanist Radikal yapisalci

Yorumsamaci islevselci

Duzenleme Sosyolojisi

Sekil 1. Sosyal Kuramlarin Dért Paradigmasi (Burrell ve Morgan, 1979, p. 22)

islevselci Paradigma; Sosyal olgulari gézlenebilir ve élgilebilir varliklar olarak algilamakla ilgilidir. Sosyal
gerceklik insandan bagimsiz olarak vardir, insan kendinden bagimsiz olan bu gerceklik (zerine
davraniglarini bigcimlendirmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011, p. 26). Burada varligin temel amaci Sosyal
duzeni saglamaktir. Bilim adami bilimsel yontemin glvenilirligi sayesinde, inceleyecegi konulara bagimsiz ve
objektif olarak yaklasabilir. Amac toplumu analiz ederek, fayda saglayabilecek bilgi tretmektir. Islevselci
paradigma nesnel bir sosyal gergekligin oldugundan hareketle érgltleri nesnel olgular olarak ele alip, bu
olgularin ¢evreleriyle olan iligkilerini incelemektedir (Burrell ve Morgan 1979, p. 25-28; Yildirnm, 2002).
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Radikal himanist paradigma; gergekligin sosyal olarak meydana getirildigini savunmaktadir. Ancak sosyal
gergeklik meydana getirilirken aktdrler kendilerinin meydana getirdigi sosyal dinyanin mahkdmudurlar
(Burrell ve Morgan, 1979, p. 32-33). Modern kapitalist sanayi toplumlarindaki yabancilagsma bunun bir
ornegidir. insanlar érgitiin belli amaclara ulasmasi igin arag degildir. Elestirel Kuram radikal hiimanist
paradigmaya 6rnek olarak verilebilir (Yildirnm, 2002).

Radikal yapisalcilik; radikal himanistten farkl olarak sosyal diinyaya materyalist bir anlayisla yaklagsmaktadir
(Burrell ve Morgan,1979, p. 33-35). Sosyal gergeklik, nesnel olarak degerlendirilir ve sosyal diinya i¢
cekismeler ve tezatlarla doludur. i¢ gekismeler ve tezatlar, sosyal sistemde bir bitiin olarak radikal
degismeye yol acacak gugleri bunyelerinde barindirirlar. Marksist dlisiinceden etkilenen radikal yapisalcilar
pozitivist egilimleri érgltlerdeki egemenlik iligkilerini veri almakla, sorgulamamakla suglamiglardir. Emek
sureci (labour process) yaklasimi radikal yapisalciliga érnek olarak verilebilir (Yildirim, 2002).

Yorusmamaci (Yorumlamaci) paradgima; insan eylemlerini sistemlerin ve kurumlarin bir Grind olarak
gbrmektense, insanlarin kendi anlamli eylemleri sonucunda bu sistem ve kurumlari meydana getiren “aktor”
veya “fail” (agency) olduklari bu yaklasimda savunulmaktadir(Yildirnm, 2002). Pozitivist dtesi bu paradigma,
epistemoloji anlamda pozitivist paradigmalardaki gibi bilginin kesfedildigini, ortaya cikarildigini éngérmek
yerine, bilginin kesfedilmek yerine yorumlandidini, ortaya cikariimak yerine olusturuldugunu varsayar
(Yddinm, 29). Burada 06znellik 6n plandadir, Sosyal olgular bir durumun kendine 0zgi boyutlarinin
arastinimasiyla 6grenilebilir. Diger paradigmalarda var olan, genelleme ve tek dogruyu bulma degil,
gérecelilige vurgu yapilir. Sosyal bilimlerin 18. yy da ki immanuel Kant'in calismalariyla ortaya cikan,
Weber’in, Husserl'in, vb. arastirmacilarin dusinceleriyle desteklenerek gelismistir. Bunlara gére, dinya
daime aki yoluyla yorumlanmaktadir. Bu durumda, sosyal bilimcinin roli, ;baskalarinin sosyal olgulari,
kendilerini, digerlerinin davraniglarini ve niyetlerini nasil yorumladiklarini anlamaktir. Bu yaklagim,
yapilandirmaci dinya gorusi olarak da adlandiriimis ve yakin tarihte Berger ve Luckman, Lincoln ve Guba
gibi arastirmacilarla da desteklenmistir (Creswell, 2013, p. 8).Pozitivizm o6tesi (modern, yapisalci, gorgul
Otesi) bu paradigmanin, durumsallikla, 6nceden kestirilemezlikle, holografik dunya goérusuyle, &6znel
gerceklikle, 6zne merkezlilikle, gogulculukla, bitinsellikle, gorus agisiyla, katilimla, duruma 6zgu bulgularla,
ve bilginin yorumlanip olusturulmasiyla iligkili alt géragleri vardir (Yildirnm ve Simsek, 2011p. 32).

Bu paradigma ontolojik agidan inanilan gercegin sosyal ortamda olustugu karmasik ve surekli degistigi
gb6rusune sahiptir. Bu noktada, anlamaya ve yorumlamaya dayanan bu paradigma da, kurgulanan sosyal
yapilari anlamak icin sosyal grubun icerisinde Uyelere yonelir ve Uyelerin olgular hakkindaki yorumlari
anlasilmaya calisilir. Arastirma amaci, bir sosyal diinyanin aktérleri olan insanlarin o diinyaya iliskin algilarin
yorumlamaksa, arastirma yontemi de o sosyal baglamdaki insanlarla konusarak etkilesimde bulunmaktir. Bu
noktada, yorumlamaci yaklasim bizleri nitel arastirma yontemlerine goétirmektedir. Buna gore arastirmaci,
g6zlemler yapar, sorular sorar, etkilesimler gegeklestirerek veriler toplar ve bu veriler arasindaki éruntdleri
ortaya cikararak nitel tekniklerden timiyle faydalanabilir (Glesne, 2013, p. 11). Nitel arastirmalarda,
yorumlanmak istenen bir olguya yonelik basvurulan katihmcilarin gérusleri gok énemlidir, bu sebeple kisilerin
kendi yasam alanlarinda, sosyal ortamlarinda yaptiklarina soéylediklerine odaklanilarak bir sorgulama
gerceklestirmektedir. Bu sebeple, sorgulamanin agik uclu olmasi beklenmektedir. Kilturel, tarihsel yapilarin
anlasilmasi icin bu yola basvurulabilmektedir. Elde edilen verilerden timevarilarak anlamlar ve yorumlar
ortaya cikarilir. (Creswell, 2013, p. 8)

Bu noktada, yorumlamaci paradigmanin bir Grin0U olarak gérllen nitel arastirmalar cgesitli bilim dallarina
dayanarak gu¢ kazanmaktadir. Sosyoloji, antropoli, psikoloji, felsefe, dilbilim, gibi farkh disiplinlerde bu
arastirma yaklagsimiyla karsilasilmaktadir. Tim bunlar arasindaki ortak nokta ise, insan davranigini esnek ve
butlincll olarak arastirma ve dahil olan katimcilarin gérugleri ve deneyimlerini anlamaya c¢alismaktir.
(Yidinm ve Simsek, 2011, p. 35).

Nitel arastirmalar genel olarak, bu felsefi temele dayanmakla birlikte, kendi iginde gesitli alt
desenlerden/geleneklerden/stratejilerden olusmaktadir. Arastirma deseni, arastirma yaklasimini belirleyen
ve cesitli asamalarin bu yaklasim cergevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji olarak
tanimlanmaktadir. Bu desenler, esasen arastirma amacina uygun olarak arastirmaciya yol gosterir, rehberlik
eder. Bu surecte, nitel arastirma desenleri igin; belli bir grubun kultirind anlamaya ydnelik kultir analizi
(etnografya); yabanci olmadigimiz fakat tam olarak da kavrayamadigimiz olgulari anlamaya yo6nelik olan
olgubilim; olgulara iliskin kuramlar ortaya konulmasina yonelik kuram olusturma(grounded theory); belirli bir
duruma iligkin sonuglarin ortaya konulmasina ydénelik durum c¢alismasi; uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin
anlasilmasina yonelik eylem arastirmasi 6rnek olarak verilebilir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu desenlerin
ortak noktasi, gorisme, gozlem, belge incelemesi, gunlikler, gibi veri toplama ydntemleriyle veri yiginina
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ulagsmak ve bu yigini irdeleyerek aralarindaki értntileri ortaya ¢ikarmak, timevarmak ve bu yolla arastirilan
olguyu anlamak ve yorumlamaktir.

3. NITEL ARASTIRMALARI NICEL ARASTIRMALARDAN AYIRAN TEMEL
OZELLIKLER

Her arastirmacinin atmasi gereken ilk adim anlamaya caligilan duruma en uygun yontemi belirlemektir. Bu
sebeple, nitel ya da nicel yontemlerden sadece biri her zaman iyidir ve o tercih edilmelidir demek dogru
degildir. Arastirmaci, nitel veya nicel yontemlerden hangisini segecegine arastirma amacina ve sorularina
dayanarak karar verir (Creswell, 2012, p. 11) ve bu arastirmaya ait felsefi temelleri dikkate alarak arastirma
surecini bigimlendirmelidir. Bu noktada, nitel arastirmalari nicel arastirmadan ayiran c¢esitli 6zellikler vardir.
Bu farkhliklar, iki yaklasimin varsayimlari, arastirma amaglari, arastirma yaklasimlar ve arastirmacinin rold
bicimde siniflanabilir (Glesne, 2013, p. 11). Bu bdélimde, iki yaklagimin énemli farkliliklari érnekler verilerek
aciklanmaya calisiimaktadir.

Nitel arastirmadaki yorumlayici paradigmaya goére gergek, insan tarafindan olusturulan yorumsal bir stregtir
ve bu sebeple onu yorumlayan ve olusturan bireylerden bagimsiz disunilemez. Bu noktada, nasil ki gergek
onu yorumlayan ve olusturan bireyden ayri disunilmezse bilimsel arastirmalarda, arastirmacinin
arastirmaya iligkin tutumu, olay ve olgulara verdidi anlamdan ayri dislUnulemez. Dolayisiyla, nitel
arastirmalarda nicel arastirmadaki gibi bir nesnellik anlayisi s6z konusu degildir. Bu sebeple nitel
arastirmalarda arastirmacinin rolinidn tanimlanmasi énemlidir. Yapilan arastirmaya yénelik, arastirmacinin
kendi konumunu, tutumunu agikga ortaya koyabilmesi, arastirma sonuglarina varig yontemini derinlemesine
ortaya koymasi dnemlidir. Nitel arastirmaci ayni zamanda empatik olmall ve arastirma alanindaki bireyler
tarafindan olusturulan gergegdi bireylerin algilarindan anlamlandirmaya calismalidir (Yildirm ve Simsek,
2011, p. 55-56; Glesne, 2013, p. 80; Hays ve Signh, 2012, p. 137-140). Oysaki nicel arastirmalarda,
nesnellik zorunludur. Bilme akil yoluyla anlama ile olasidir. Bu surecte gézlemci ve gézlenen kesin sinirlarla
birbirinden ayrilmistir (Yildirim, 31). Nicel arastirmalarda, bilgi Uretilirken arastirmacini nesnel olmasi beklenir
ve calismanin emeli nesnellik Uzerine kurulur. Yani, nicel yaklagimlar pozitivist bir bakigla “gercekligin,
kendileri disinda insandan bagimsiz bir olgu “oldugu varsayimiyla yol alir. Nitel arastirmalarda bu durum tam
tersiyken, yani nesnellikten ve genellemekten kuskuyla s6z eden arastirmacilar varken bu iki yontem
birbirinden kesin olarak ayrilmaktadir.  Nitel arastirmalarda nitel veri toplama yoéntemleriyle elde edilen
veriler, nicel arastirmada oldugu gibi genellenerek sayilara indirgenmez, buradaki amag¢ arastirilan konuyu
okuyucuya betimlemek, arastirmaya katilan bireylerden derinlemesine veriler alarak onlari dogrudan
okuyucuya sunmaktir. Bu sayede, katilimcilarin sosyal dinyasinda neler olup bittigi anlasilir kilnmaktadir
(Miles vd., 2014; Yildinm ve Simsek, 2011, p. 35; Creswell, 2008, p. 204-205). Nitel arastirma, anlamli bir
sekilde sayilarla ifade edilemeyen verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igerir. Nitel
arastirmada amag ne kadar ¢ok, ne kadar sik, ne kadar uzun, gibi miktar ifade eden sayisal bir zemine
oturtarak genellemelere varmak, istatistiksel analiz yontemleri kullanmak degil, arastirmanin amaci
dogrultusunda konuya iligkin derinlemesine bilgi edinmektir (Kurtulug, 2010; Creswell., 2012, p. 16). Nicel
arastirma sayilarla ilgilenirken nitel arastirma anlamlarla ilgilenmektedir (Dey, 2005:11). Bu sebeple nitel
yontemle, yeni bir durumun ne oldugu ve ne kadar oldugu yerine, neden ve nasil olduguna yonelik sorulara
cevap bulmak mumkindur (Hays ve Singh, 2012, p. 4). Nitel arastirma, insanlarin algi ve algilayislarina
dayanir (Stake, 2010, p. 11). Bu yontemde arastirmacilar, insanlarin ¢evresindeki sosyal rollerin, sosyal
yapilarin, ritGellerin, sembollerin anlam kazanarak nasil aliskanlik haline geldigiyle ilgilenir (Berg, 2001, p. 6-
7). Bu nedenle, nitel arastirmalarda arastirmaci katihmci bir rol Ustlenir, nicel arastirmalardaki gibi olgulara
disaridan bakmaz. Bu tir arastirmalarda, arastirmacinin kendisi temel veri toplama araci olarak
go6rulmektedir. Nitel arastirmacinin katihmci roll, kuskucu ve yorumlayici bakisi nedeniyle arastirmadan
uzaklasmasi mUmkin degildir. Sahip oldugu felsefi temellerle tim sureci yénlendirir ve arastirmada veri
toplama kaynagi olarak rol alir (Creswell, 2008, p. 204; Yildirm ve Simsek, 2011, p. 55; Hays ve Singh,
2012, p. 4; Miles vd., 2014, p. 9). Burada 6nemli olan nitel arastirmacinin, sahip oldugu bakis agisini ve
ustlendigi katilimci roli aciklamasi ve arastirmanin inanilirhdini artirabilmek adina diger veri toplama
yontemleriyle destekleyip, ayrintili betimleyerek raporunu bigcimlendirmesidir.

4. HAVACILIK ARASTIRMALARINDA NiTEL ARASTIRMALARIN YERI

Gunimulzde, cesitli bilim dallarindan ¢ok sayida arastirmaci farkhh paradigmatik bakislarla havacilik
sektorlyle ilgili arastirmalar ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, uydu ve uzay bilimlerinden fen bilimlerine,
egitim bilimlerinden sosyal bilimlere uzanan bu genis yelpaze igerisinde kendisine sosyal bilimler icinde yer
bulan havacilik yonetimi anabilim dali ve bu alanda arastirmalar ydriten arastirmacilar gdzinden
degerlendirme yapilmaktadir.

ISBN: 978-605-64453-8-5 310



Proceedings of ADVED 2016 2nd International Conference on Advances in Education and Social Sciences
10-12 October 2016- Istanbul, Turkey

Ulkemizde, “Havacilik Yénetimi” anabilim dalinin koklerinin gok eskiye dayanmamasi ve az sayida
Universitede anabilim dali olarak kendine yer bulmasi havacilik kdékenli arastirmaci sayisini da
sinirflandirmaktadir. 1986 yilinda Tdurkiye’de ilk sivil havacilik meslek yiksekokulunun kurucusu olan
Anadolu Universitesi, uzun yillar boyunca tek basina én lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim vermistir.
Ulkemizde, 2003 yilinda yasanan serbestlesmeden etkilenerek biyliyen havacilik sektérl, havacilik
okullarinin sayisini da olumlu yonde etkilemis, 2005-2014 vyillari arasinda toplam 25 Universitede bu alanda
on lisans ve lisans diizeyinde havacilik egitimi veriimeye baslanmistir (Kiraci, vd., 2013, p. 507).
Gliniimiizde, bu anabilim dalinda lisansiistii egitim veren (niversitelerin sayisi ise Anadolu Universitesi’nin !
yanina son birkag yil iginde Turk Hava Kurumu Universitesi® ve Kocaeli Universitesi®nin de eklenmesiyle 3’ e
cikmistir.

Sekotrin hizla blylimesi, bunun yansimasi olarak 6n lisans ve lisansustlu dizeyde egitim veren havacilk
okullarinin syaisinin hizla artmasi, alanda egitim verecek ve arastirmalar yapacak arastirmaci ihtiyacini da
artirmaktadir. Hizla yayilan havacilik okullarinin akademisyen ihtiyaci ise alanda yetismis arastirmaci
yoklugundan farkh bélimlerden ve sektérde calisan deneyim sahibi kisilerden saglanmaya c¢alisiimaktadir.
Dolayisiyla bu anabilim dalinin en blyuUk kisitlarindan biri havacilik altyapisi olan akademisyen sayisinin
azhgidir. Az sayida arastirmaci igerisinde arastirma yontemlerinden nitel arastirmaya yénelen ve bu alanda
calismalar ydrtten arastirmaci sasiyasi ise daha da sinirli sayidadir. Bu sinirllik, sektor icerisinde deneyim
ve tecriibe sahibi kigilerin algilarini derinlemesine analiz ederek ortaya ¢ikarmaya calisan nitel arastirma
yontemlerini de olumsuz yénde etkilemktedir. Nitel arastirma ydntmeleri, son yillarda hizla kullaniimaya
baslanan ve ¢okg¢a basvurulan bir yontemdir. Buna ragmen, teori ve pratigin birlestigi, musterileri ve
calisanlari ile milyonlarca insani etkileyen bu sektor igerisinde yeterince yer bulamamaktadir.

Nitel arastirmalarda, arastirmaya dahil edilen aktérlerin, katilimcilarin, algi ve bakis agilarini yorumlama yani
katilimcilarin kastettikleri anlam 6nemlidir ve arastirmaci katilimcilarla konusarak bunlari anlamaya calisir
(Yildirrm ve Simsek, 2011, p. 59; Creswell, 2013, p. 186; Patton, 2002, p. 4-5). Bu noktada havacilik
sektoriinde nitel arastirma yapacak arastirmacinin alandaki aktorleri tanimasi, hangilerinden astirmalarina
nasil cevap alabilecegini bilmesi ve aldigi cevaplari dogru yorumlayabilmesi gerekmektedir. Bu ise hem
alandaki aktdrlere, hem konuya, hem de arastirma ydntemlerine hakimiyet gerektirir. Havacilik ydnetim
alaninda, bu deneyim ve donanima sahip arastirmaci sayisinin azhdi belirsizligi de beraberinde getirmekte,
arastirmacinin belirsizlikten kurtulmak veya inanirhdi artirmak icin basvurabilecegi alan ve yontem uzmani
sayisi da oldukca yetersiz kalmaktadir.

Nitel arastirma gbzlem, gérisme, dokiman analizi ve slregte tutulan alan notlari gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve butlncul bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi bir arastirma taridar (Yildirim ve Simsek, 2011, p. 39-41; Patton,
2002, p. 4-5; Hays ve Singh, 2012, p. 11; Bryman ve Buchanan, 2009, p. 500). Havacilik sektériinde bu
yontemlerle nitel veri toplamaya ¢alisan arastirmacilari, veri toplama sulrecinde de bir takim zorluklar
beklemektedir.

Gérismeler; en az iki kisi arasinda gerceklesen, arastirma sorularina yanit almak igin katihmcilara sorularin
soruldugu ve konuyla ilgi nitel verilerin toplandidi etkilesimli sureclerdir. Bu surecte arastirmaci, esnasinda
dinleyici olmak, s6zli ve sdzstz dondutleri dikkate almak, mimkinse, veri kaybini édnlemek ve dékim isini
kolaylastirmak icin goérismeleri kayda almak énemlidir (Glesne, 2013, p. 160-164). Gorisme arastirmaciya;
maliyet, zaman ayirma guglugu, katiimcilara ulasabilme gibi guglikler yaratabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2011, p. 123-127). Gorusmeler esnasinda gérisme yapan arastirmaciya onemli roller dismektedir.
Goriusmeci, katihmcilara guven vermeli, tehditkar olmamali, aradaki hiyerarsik durumu g6z éndnde tutmali,
insancil olmali, konuyu sabirla sorgulamali, analitik disunebilmeli ve 6grenici bir tutum sergilemelidir
(Glesne, 2013). Bu sekilde, gérisme sirasinda katihmcilarda olusacak sorulara cevap vermeye direnme gibi
olumsuz durumlarin 6niine gegmeye c¢alisilir. Nitel arastirmalar konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek
ve arastirmanin gegcerliligini artirabilmek igin amagli drneklem yoluyla secilen katilimcilardan veri toplamayi
gerektirir. Amagh oOrneklem yontemi, genelleme yapmaya imkan vermemesine ragmen, arastirmacilar
tarafindan sik¢a kullanilir (Berg, 2001, p. 32). Amaca yonelik, bilgi ydninden zengin durum ve Kisilerin
secilmesi ve derinlemesine incelenmesi nitel arastirmalarda sikga rastlanan érneklem yéntemidir (Patton,
2002; Hays ve Singh, 2012, p. 8). Havacilik drgutleri uluslararasi alanda faaliyet gosteren binlerce calisani
olan buyuk olcekli drgutlerdir. Bu érgutler Gzerinde nitel arastirma yapmak isterken arastirma alanina karar
vermek de oldukga zordur, ¢clnki 6rgitin ve faaliyet alaninin buyukligl analiz dizeyi ve birimini se¢gmek

! http://www.sosbilens.anadolu.edu.tr/tr/doktora-programlari (Erisim tarihi: 30.08.2016)
2 http://hi.thk.edu.tr/ (Erigim tarihi: 30.08.2016)
? http://sbe.kocaeli.edu.tr/?p=programs&abd=29 (Erisim tarihi: 30.08.2016)
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konusunda arastirmaciyi sikintiya sokmaktadir. Bu érgutler i¢in imaj kaybi son derece 6nemlidir. Bu nedenle,
katilimcilari, arastirma surecinde etik davranilacagina, katilimci isimlerinin gizli tutulacagina, istedikleri an
arastirmadan cekilebileceklerine inandirmak olduk¢a zordur. ClnkU bu oOrgutlerin alacagi risk, kigik veya
orta Olcekli orgltlere kiyasla ¢ok daha blyuktar. Bu byUklluk, hiyerarsik yapilanmayl da beraberinde
getirmekte, hiyerarsi ise bu Orgltlerin  yOneticilerine ulasmayr ve onlarla goérismeler yapabilmeyi
zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla amagh 6rneklem ydntemine yodneldiginizde amaca uygun kisiye ulasmak
muimkuin olmayabilmektedir. Amach érnekleme ulasilsa bile katilimcilari ses kayit cihazina ikna edebilmek de
bir diger zorluktur. Bu orgutler, ulusal ve uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan da denetlenmekte olup
yuksek cezai yaptirimlarla karsilabileceginden, goérisme ve bilgi paylasimi konusunda kaygiyla hareket
edebilmektedir. Bu noktada, arastirmacinin arastirma alanina girebilmesi ve katilimcilara ulasabilmesi,
zaman ve maliyet ylkuinin de yaninda en ¢ok bu konuda arastirmaciyr zorlamaktadir.

Gozlemler; gérismeler gibi nitel arastirmalar icin kullanilabilen veri toplama yontemlerinden biridir (Merriam,
1998, p. 94). Nitel arastirmada gozlem, arastirmacinin arastirma yerinde bireylerin davraniglarina iligkin alan
notlari tutmasidir. Arastirmacilar bu esnada yapilandiriimamis ve yapilandiriimisg olarak gdézlemlerde
bulunulabilirler. Goézlemler arastirmaciya, bilginin olustugu sirada kaydedilmesi, katilimcilara ilk elden
ulasabilme, olagan disi durumlari gdézlemleyebilme gibi avantajlar sunan veri toplama c¢esididir (Creswell,
2013, p. 190-191). Goézlemler, bir konu hakkinda, bir durumun, olayin ya da faaliyetin birinci elden
go6zlenebilecedi en uygun tekniklerdir (Merriam, 1998, p. 96). Bu noktada yine havacilik alaninda faaliyet
gOsteren oOrgltler Uzerine yapilacak goézlemlerde alana erisim olduk¢a zorludur. Ugus operasyonlari
havalanlarinda, giris ¢ikisin yasal izne tabi oldugu 6zel alanlarda yapilmaktadir. O bolgelere giris yapip
g6zlem yapabilmek igin, emniyetten, havalani ve llke otoritesi gibi ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslardan yasal
izinler aimak gerekmekte, aksi takdirde bolgelere gecis yapmak miimkiin olmamaktadir. izin alinabilmesinin
zorlu ve zaman gerektiren bir stire¢ olmasinin yaninda, izin alinsa dahi gézlem igin giris yapilan bdlgede
faaliyet gosteren ayni anda hizmet veren onlarca 6érgut ve ylizlerce ¢alisan mevcuttur. Trafigin ok yogun ve
operasyonun blylk bir hizla devam ettigi bolgelerde, yeterli derinlikte sosyal ve fiziskel gézlemler
yapabilmek ve ugus operasyonlarini gézlemleyerek bigli edinmek de oldukga zordur.

Belge incelemesi; nitel arastirmada veri toplama ydntemlerinden bir digeri de ikincil veri kaynaklari olan nitel
dokiman incelemeleridir (Creswell, 2013, p. 190). Bunlar hem resmi belge hem de 6zel dokimanlar olabilir.
Mektuplar, blltenler, ilan panolari, misyonlar, dergiler, kitaplar, resmi gazete gibi yazili kaynaklar bunlara
ornek verilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2011, p. 188; Glesne, 2013, p. 118, Creswell, 2013, p. 190). Bununla
birlikte, havacilik 6rgutleri belge paylasimi konusunda da olduk¢a hassas davranmakta, bunlarin gizliligi
konusunda arastirmaciyr sinirlamaktadir. Ulsual ve uluslararasi otoritelerce denetlenen, denetlemenin
getirecedi maliyetten kaginan, hazirlanmasi uzun zaman ve yogun emek gerektiren belgelerin gizliligi
konusunda bu orgutler ile guven iligkisi kurabilmek havacilik yonetimi anabilim dalindaki arastirmacilari
sinirlandirmaktadir. Belgelerin alinabilmesi ve incelenemsi s6z konus oldugunda bile, gizlilik nedeiyle
bunisrin arastirma raporuna yansitiimasina sicak bakilmamaktadir.

Nitel arastirmalarda veri toplama sireci bittiginde genellikle belgelerden, goérismelerden elde edilen
verilerden, defterlerden olusan zengin, oldukga hacimli bir veri setine sahip olunmaktadir (Glesne, 2013, p.
266). Nitel arastirmalar bdylesine zengin veri seti icerisinde yodun ve zengin verinin tamami kullaniimayabilir
ve bu sebeple ayiklama sireci gerekmektedir (Creswell, 2013, p. 195). Bu sebeplerle nitel veri analizinde
cesitli basamaklar kullanilarak zengin verinin analiz edilmesi ve arastirma sonuglarina cevap bulmaya
calisiimaktadir. Bu basamaklar verilerin analiz icin hazirlanmasi ve dizenlenmesi, verilerin tamaminin
okunmasi, verilerin kodlanmasi, tema ve betimlemelere ulagilma adimlari takip edilmektedir (Creswell, 2008,
p. 185). Havacilik ydnetimi anabilim dalinda galisan arastirmacilar, analiz stirecinde kod ve temalara ulasma
¢abasinda, gorus alabilecekleri ya da analiz surecinin birlkte yiritebilecekleri akranlarin eksikligini
hissetmektedir.

5. SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, dncelikle nitel arastirma yonteminin felsefi temelleri ve bu yéntemin nicel arastirmalardan
farklilasan yanlar ele alinmistir. Bununla birlikte, havacilik yénetimi anabilim dalinda nitel arastirmaciyi
bekleyen zorluklar, alanyazindan faydalanarak tartisiimistir. Bu baglamda, nitel arastirmaciyi bekleyen
zorluklar diger bilim dallarindakiler ile benzer olup tum alanlarda nitel arastirmacilarin karsilasabilecegi
zorluklarla ortismektedir. Bunula birlkte, sektdriin kendine has yapisi; orgitlerin blydkligi ve faaliyet
alanlarinin genigligi, operasyon sirecindeki yogunluk ve zaman baskisi, sektérde yasa koyma ve denetleme
yetkisine sahip ulusal/uluslararasi otoritelerin varligi ve bunlarin kathmcilar Gzerindeki olumsuz etkileri,
havacilik sektérinin yeni gelismesi, havacilik yonetimi anabilim dalinda arastirmaci eksikligi ve bunun nitel
arastirmacilara olumsuz yansimasi arastirmada ele alinan zorluklar arasindadir.
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Derinlemesine veri toplamada, olay ve olgulari agiklamada 6énemli bir rol Ustlenen bu yéntemin sektor
hakkinda yapilacak arastirmalarda daha ¢ok yer bulmasi hem literatiri zenginlestirecek hem de sektoéru
besleyecektir. Dolayisiyla, havacilikta karsilasilan stregleri, olaylari, sorunlari, anlamak ve anlamlandirmak
icin bu arastirma yontemi ¢ok 6nemlidir. Bu noktada atiimasi gereken énemli adimlardan biri, sektdr
temsicileri/yoneticileri ve arastirmacilari daha ¢ok bir araya getiren bilgi paylasiminda bulunurken given
iligkilerinin de kurulabilecegi ve sektor-lniversite is birliginin artilabilecegi faaliyetler gercgeklestirmektir. Bir
diger adim, nitel arastirmalarin yapilmasi arastirmaci igin hem ciddi bir zaman hem de maliyet getirdiginden,
bu arastirmacilarin gézlem, gériisme ve belge incelemesi gibi konularda almak zorunda olduklari yasal izin
sureglerininin kolaylastirihmasi, 6rgitlerin bu paylasim icin tesvik edilmesidir. Sireci kolaylastirmak igin
atilabilecek bir diger adimsa havacilik ydénetimi anabilim dalinda lisansusti egitim veren Universite sayisinin
artinlmasidir. Bu sayede, bir yandan alanda teorik altyapiya sahip arastirmaci sayisi artarken, diger yandan
Onlisans ve lisans dizeyde egitim veren Universitelere de 6gretim elemani yetistirebilecektir. Havacilik
ybnetimi alaninda uzmanlasan ve arastirmalar yiriten arastirmaci sayisinin artmasi, nitel arastirmaciya
ihtiyagc duydugunda destek saglayabilecek akranlarin yoklugu sorununu da ¢ézecektir.

KAYNAKGA

Berg, B. (2001). Qualitative Research Methods For The Social Science (4. Baski). Usa: A Pearson Education
Company.

Bryman, A. ve Buchanan, D. A. (2009). Interviews in organizational research. Organizational Research
Methods. (Ed: C, Cassel). Sage Publication. s. 500-516

Burrell, G., Ve Morgan, G. (1979). Sociological Paradigms And Organisational Analysis. Llondon:
Heinemann.

Creswell, J. W. (2008). Research Design: Qualitative, Quantitative And Mixed Methods Approachs (3.
Baski.). Sage Publication

Creswell, J. W. (2012). Educational Research: Planning, Conducting And Evaluating Quantitative And
Qualitative Research (4. Baskl.). Boston: Pearson.

Creswell, J. W. (2013). Arastirma deseni: nitel, nicel ve karma ybntem yaklagimlari. (Cev: S. B. Demir.)
Ankara: Egiten Kitap.

Dey, I. (2005). Qualitative Data Analysis: A User- Friendly Guide For Social Scientist. Taylor & Francis E-
Library

Glesne, C. (2013). Nitel Arastirmaya Giris (3 Baski). (Cev: A. Ersoy Ve P. Yalc¢inoglu) Ankara: Ani Yayincilik.

Hays, D. ve Singh, A. (2012). Qualitative Inquiry in Clinical And Educational Settings. New York: The
Guilford Press

Kiraci, Bayrak ve Kurt (2013), Tirkiye’deki Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Bélimi Ogretim Eleman ve
Yardimcilarinin  Akademik Ozgecgmiglerinin Nicel Goérinimd, 1. Ulusal Havacilik Teknolojisi ve
Uygulamalari Kongresi / 29-30 Kasim 2013 Gaziemir/iZMIR

Kuhn, T. 1970. The Structure Of Scientific Revolutions, Chicago: University Of Chicago Press

Kurt, Y. (2015). Yeni Kurumsal Kuram Perspektifiyle Havacilikta Emniyet Yénetim Sistemi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Yiksek Lisans Tezi.

Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yéntemleri. istanbul: Tirkmenkitabevi.

Kus, E. (2007). Sosyal bilim metodolojisinde paradigma dénusimu ve psikolojide nitel arastirma. Turk
Psikoloji Yazilari, 10(20), 19-41.

Merriam, S. (1998). Qualitative research and case study applications in education: revised and expanded
from case study research in education. San Franciso: Jossey Bass

Miles, M.; Huberman, A.; Saldana, J. (2014). Qualitative Data Analysis (3. Baski). USA: Sage Publicaiton

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde yontembilim sorunsali Gzerine bir calisma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1).

ISBN: 978-605-64453-8-5 313



Proceedings of ADVED 2016 2nd International Conference on Advances in Education and Social Sciences
10-12 October 2016- Istanbul, Turkey

Patton, M. (2002). Qualitative research and evaluation methods. California: Sage Publication.
Stake, R. (2010). Qualitative Research: Studiyng How Things Work. New York: The Guilford Press

TarnUklG, A. (2000). Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel BirArastirma Teknigi:
Goriisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Ydnetimi Dergisi, 6(4), 543-559.

Yildirnm, A. Nitel Arastirma Yéntemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim Arastirmalarindaki Yeri ve Onemi.
Egitim ve Bilim, [S.l], v. 23, n. 112, apr. 1999. ISSN 1300-1337. Erisim Adresi:
<http://egitimvebilim.ted.org.tr/index.php/EB/article/view/5326/1485>. Erisim Tarihi: 05 Sep. 2016

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y6ntemleri. Ankara: Segkin Yayincilik

Yildinm, E. (2002). " Cogito Ergo Sum" Dan" Vivo Ergo Sum" A Orgiitsel Analiz. Yénetim Arastirmalari
Dergisi, Cilt 2, Sayi 2, Sayfa 155-185

http://www.sosbilens.anadolu.edu.tr/tr/doktora-programlari (Erisim tarihi: 30.08.2016)
http://hi.thk.edu.tr/ (Erisim tarihi: 30.08.2016)
http://sbe.kocaeli.edu.tr/?p=programs&abd=29 (Erisim tarihi: 30.08.2016)

ISBN: 978-605-64453-8-5 314


http://www.sosbilens.anadolu.edu.tr/tr/doktora-programlari
http://hi.thk.edu.tr/
http://sbe.kocaeli.edu.tr/?p=programs&abd=29

